
Dienst/service Derde Partij/product Geleverde persoonsgegevens Ontvangen persoonsgegevens Verwerkingslocatie Persoonsgegevens klant Geen persoonsgegevens Privacy Statement
Deelvervoer

Greenwheels √ https://www.greenwheels.nl/privacy-en-cookiestatement
email datum rit EU √
Initialen vertrek- en aankomsttijd √
Voornaam vertrek- en aankomstlocatie √
Achternaam √
Geslacht √
Geboortedatum √
Adres √
Rijsbewijsnummer + land van uitgifte √
Kaartnummer √

Deelvervoer via MIG Vecore √ https://stappin.nl/wp-content/uploads/2021/02/Stapp.in-privacy-policy.pdf
Voornaam √
Achternaam √
Straat + nr √
Postcode √
Woonplaats √
Telefoonnummer √
E-mailadres √
Geboortedatum √
Bankrekeningnummer privé √
Bankrekeningnummer zakelijk √
KvK-nummer √
Inloggegevens (user/pass) √
Type telefoontoestel + versie OS en app √
Kopie rijbewijs en zichtbare pasfoto √
Rijbewijsnummer √
Verloopdatum rijbewijs √

Shuttel √ https://www.shuttel.nl/nl/privacy-statement/
NAW-gegevens datum rit √
E-mailadres vertrek- en aankomsttijd √

vertrek- en aankomstlocatie √
Donkey Republic √ https://www.donkey.bike/privacy-policy/

Voornaam n.v.t. √
Achternaam √
E-mailadres √
Telefoonnummer √

Huurauto
Tripmanager Voor- en achternaam Voor- en achternaam √

Geboortedatum Unieke identificatie √
Unieke identificatie Telefoonnummer √
E-mailadres Afleveradres √
Telefoonnummer Factuurnummer √
Afleveradres √
Vluchtgegevens √
Vluchtnummer √

Straatparkeren
Yellowbrick EU √ https://yellowbrick.nl/yellowbrick/privacy-statement/

email kenteken √
locatie √
datum en tijd parkeeractie √

Garageparkeren & P+R Q-Park
Travelcard √ https://travelcard.nl/privacyverklaring/

geen √
NS Stations √

MifareId (chipId) √
OV-fiets

OV-fiets EU √ https://www.ns.nl/privacy/ov-fiets.html
EngravedId √
MifareId √

OV 
NS EU √ https://www.ns.nl/privacy

EngravedId n.v.t. √
GVB EU √ https://www.gvb.nl/privacy-verklaring

Achternaam √
Initialen √
EngravedId √
Entity ID √

RET EU √ https://www.ret.nl/home/reizen/reisregels-voorwaarden/privacy.html
Kaart gegevens √
NAW gegevens √

RCBKA EU √ https://www.businesstravelcard.nl/privacy
Initialen √
Achternaam √
Geboortedatum √
Pasfoto √
Adresgegevens √

Translink EU √ https://www.ov-chipkaart.nl/privacy.htm
Initialen incheck- en uitchecklocatie √
Achternaam incheck- en uitchecktijd √
Geboortedatum √
Pasfoto¹ √
Adresgegevens² √

E-tickets
NS EU √ https://www.ns.nl/privacy

Voornaam vertrek- en aankomsttijd √
Achternaam vertrek- en aankomstlocatie √

Tranzer √ https://tranzer.com/privacy-statement/
Voornaam vertrek- en aankomsttijd √
Achternaam vertrek- en aankomstlocatie √

NS Business Card administratie
NS EU √ https://www.ns.nl/privacy

Voorletters Voorletters √
Tussenvoegsel Tussenvoegsel √
Achternaam Achternaam √
Geboortedatum Geboortedatum √
Postcode Postcode √
Huisnummer Huisnummer √
Straat Straat √
Plaats Plaats √
e-mailadres e-mailadres √
Pasfoto √

Taxi
Transvision EU √ https://www.transvision.nl/privacy-policy/

Voornaam √
Achternaam √
Telefoonnummer √

Taxi DVG EU √ https://www.dvg.nl/privacy
Voornaam √
Achternaam √
Telefoonnummer √

Tanken
Travelcard EU √ https://travelcard.nl/privacyverklaring/

geen √
Electrisch laden

Eneco EU √ https://travelcard.nl/privacyverklaring/
Eneco dongel ID Laadlocatie √

Datum en tijd laadactie √
GPS tracking

Mobidot NL √
Geolocaties (gebaseerd op GPS, Wi-Fi en GSM 
cellen) en nauwkeurigheid GPS coördinaten EU √
Timestamps √
Accelerometer samples √
begin- en eindtijd √
begin- en eindpunt √
route √
gebruikte infrastructuur √
snelheidspatroon √
vaak bezochte plaatsen √
vaak gekozen routes √
vervoerswijze √
percentage gebruikte vervoerswijze √
type smartphone √
besturingssysteem smartphone √
batterijvermogen √
connectiepogingen √
dataverbruik √

Software ontwikkeling
Gravity

Voornaam √
Achternaam √
Straat + nr √
Postcode √
Woonplaats √
Telefoonnummer √
E-mailadres √
Geboortedatum √
Bankrekeningnummer privé √
Bankrekeningnummer zakelijk √
KvK-nummer √
Inloggegevens (user/pass) √
Type telefoontoestel + versie OS en app √
Kopie rijbewijs en zichtbare pasfoto √
Rijbewijsnummer √
Verloopdatum rijbewijs √

Datawarehouse
Motion10 NAW gegevens https://www.motion10.nl/privacy-statement/

Geboortedatum



(zakelijk) e-mailadres
Rijsbewijsnummer + land van uitgifte
Kaartnummer
Telefoonnummer
huidige locatie
datum rit
vertrek- en aankomsttijd
vertrek- en aankomstlocatie
kenteken
locatie
datum en tijd parkeeractie
MifareId (chipId)
EngravedId
Entity ID
Kaart gegevens
Pasfoto
incheck- en uitchecklocatie
incheck- en uitchecktijd
Personeelsnummer
Kostenplaats
Eneco dongel ID
Laadlocatie
Datum en tijd laadactie
begin- en eindtijd
begin- en eindpunt
route
GPS coördinaten

MS Azure Amsterdam  
NAW gegevens √
Geboortedatum √
(zakelijk) e-mailadres √
Rijsbewijsnummer + land van uitgifte √
Kaartnummer √
Telefoonnummer √
huidige locatie √
datum rit √
vertrek- en aankomsttijd √
vertrek- en aankomstlocatie √
kenteken √
locatie √
datum en tijd parkeeractie √
MifareId (chipId) √
EngravedId √
Entity ID √
Kaart gegevens √
Pasfoto √
incheck- en uitchecklocatie √
incheck- en uitchecktijd √
Personeelsnummer √
Kostenplaats √
Eneco dongel ID √
Laadlocatie √
Datum en tijd laadactie √
begin- en eindtijd √
begin- en eindpunt √
route √
GPS coördinaten √

Payment provider
Twikey B.V. EU √ https://www.twikey.com/privacy.html

First & Second name √
E-curring

Restitutie aanvragen
PMT Groep √

kaartnummer √
einddatum OV-chipkaart √
datum incomplete rit √
check in halte √
berekende check uit halte √
vervoerder √
claimbedrag √
IBAN number √
Email adres √

Hosting
Sentia Amsterdam & Schiphol √ https://sentia.com/nl/sentia/privacy-cookie-statement/

NAW gegevens √
Geboortedatum √
(zakelijk) e-mailadres √
Rijsbewijsnummer + land van uitgifte √
Kaartnummer √
Telefoonnummer √
huidige locatie √
datum rit √
vertrek- en aankomsttijd √
vertrek- en aankomstlocatie √
kenteken √
locatie √
datum en tijd parkeeractie √
MifareId (chipId) √
EngravedId √
Entity ID √
Kaart gegevens √
Pasfoto √
incheck- en uitchecklocatie √
incheck- en uitchecktijd √
Personeelsnummer √
Kostenplaats √
Eneco dongel ID √
Laadlocatie √
Datum en tijd laadactie √
begin- en eindtijd √
begin- en eindpunt √
route √
GPS coördinaten √

Back-up hosting
AWS Frankfurt √

NAW gegevens √
Geboortedatum √
(zakelijk) e-mailadres √
Rijsbewijsnummer + land van uitgifte √
Kaartnummer √
Telefoonnummer √
huidige locatie √
datum rit √
vertrek- en aankomsttijd √
vertrek- en aankomstlocatie √
kenteken √
locatie √
datum en tijd parkeeractie √
MifareId (chipId) √
EngravedId √
Entity ID √
Kaart gegevens √
Pasfoto √
incheck- en uitchecklocatie √
incheck- en uitchecktijd √
Personeelsnummer √
Kostenplaats √
Eneco dongel ID √
Laadlocatie √
Datum en tijd laadactie √
begin- en eindtijd √
begin- en eindpunt √
route √
GPS coördinaten √

Opslag
Blob Storage √

Receips & Pictures √
APM

Sentry https://sentry.io/privacy/
IP -adres
Pseunomized ID

Appsignal https://www.appsignal.com/privacy-policy
IP -adres
Pseunomized ID

Bugsnag https://www.bugsnag.com/product/security
IP -adres
Pseunomized ID

Klantenservice
Zendesk Frankfurt & Dublin √ https://www.zendesk.com/company/agreements-and-terms/privacy-notice/

First & Second name √
Email adres √
Phone number √
Internal ID's √

Reply App √
Zendesk ID √

RealConnections
First & Second name
Email adres
Phone number

https://www.zendesk.com/company/agreements-and-terms/privacy-notice/


Internal ID's
Talksdesk

Initialen
Voornaam
Achternaam
Telefoonnummer
e-mail
Bedrijf
Audio inhoud gesprek

Mailing
Jotform https://www.jotform.com/privacy/

SendInBlue √
Email-adres √
First name √

Kaart functie
Google Maps https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

GPS Tracks √
Pseunomized user ID √

TomTom
GPS Tracks √
Pseunomized user ID √

Wooshmap
GPS Tracks √
Pseunomized user ID √

Planner
Skedgo

geen geen √

Accounting software
Visma https://www.visma.com/privacy-statement/netherlands/

First & Second name EU √
IBAN number √
Email adres

Logging en monitoring
New Relic EU

IP-adres √
Klantidentificatienummers √

√
1. Alleen wanneer pasfoto op de kaart wordt gedrukt
2. Alleen wanneer de kaart door de kaartproducent wordt verstuurd
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